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opis systemu

Logowanie i rejestracja uzytkownika na platformie komunikacyjnej.
Wglad uzytkownika w zobowigzania wobec Urzedu.
Dokonywanie ptatnosci poprzez system transakcyjny PayByNet.

Wysytanie dokumentu do Urzedu — e-ustugi — wypetnianie dokumentu,
dokonywanie ptatnosci, podpisywanie i wysytanie dokumentu na ESP.

Odbieranie dokumentu na platformie komunikacyjne,;.
Podpisywanie UPD.
Podglad dokumentu.



Platforma komunikacyjna —
podstawowe informacje i korzysci

Platforma komunikacyjna to rozwigzanie integrujgce programy dziedzinowe z ePUAPem,
profilem zaufanym oraz z systemem ptatnosci.

Aplikacja zawiera formularze e-ustug dotyczgce podatkdow i optat lokalnych, ktorych wzory sg
opublikowane w CRWDE, a uzytkownik moze wysta¢ do Urzedu np. informacje, deklaracje na
podatek (rolny, lesny lub od nieruchomosci).

Kazdy podatnik danej Jednostki Samorzagdu Terytorialnego posiadajgcy  Profil
Zaufany niezaleznie od lokalizacji i czasu moze poprzez Internet uzyskac informacje o swoich
zobowigzaniach wobec urzedu (podatki/optaty).

Portal umozliwia osobom fizycznym i prawnym biezgce sprawdzenia podstawy
opodatkowania, kwoty naleznych podatkow, zalegtosci oraz odsetek a takze monitorowanie
stanu realizacji spraw. Istnieje mozliwos¢ optacenia wybranych naleznosci, wykorzystujgc
system bankowosci internetowej poprzez ustuge PayByNet, obstugiwang przez Krajowg lzbe
Rozliczeniowa.



Strona gtowna i logowanie do systemu za
pomocy profilu zaufanego

18y

e,

Urzad Miasta Lubawka

Gminny System Komunikacji Online

LOGOWANIE zapomoca L:OgiN.gov.pl

Jak zatozy¢ profil zaufany?

IE-

Aktualnosci



User_IF_6
Stempel


Profil zaufany — definicja |

zaktadanie

PROFIL ZAUFANY ePUAP — zestaw informacji identyfikujgcych i opisujgcych podmiot lub
osobe bedgcqg uzytkownikiem konta na ePUAP, ktory zostat w wiarygodny sposob
potwierdzony przez organ podmiotu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdow realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017 r.

poz. 570).

Profil zaufany mozna zatozy¢ przez
Internet lub w punkcie
potwierdzania profili

Logowanie mozliwe jest poprzez
bankowos¢ elektroniczng lub login
i hasto

Szczegétowe informacje pod
adresem:
https://obywatel.gov.pl/zaloz-
profil-zaufany

za u%orw E

n PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Logowanie za pomoca hasta

* - pola wymagane

Login lub adres e-mail * ‘ | |

Hasto *

Zaloguj mnie >

Nie pamigtam loginu | Nie pamigtam hasta

Wybierz inny sposéb logowania

[ Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »

1t Zaloguj przez bankowosc elektroniczng »
[]

ﬁ inteligo [ sctteasive |

Bank Polski
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& Zarejestryj sie
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https://obywatel.gov.pl/zaloz-profil-zaufany
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Ustugi lokalne i centralne

Ustuga ceniralna

To ustuga vdostepniana przez jeden

organ np. ministra lub organ centralny,

ktérg moina realzowas na terenie
catego kraju we warystkich
podmictach wiasciwych do

ratatwiania tego rodzaju spraw.

Ustuga lokalna

To ustuga vdostepniona przez organ J5T,
ktérg moina realzowaé jedynie w urzedne
tego organu (np. przez wojta, burmistrza,

prezydenta, staroste].



Omowienie ustug dostepnych na
platformie - ustugi lokalne

Formularze e-ustug lokalnych dostepnych

z poziomu platformy, ktdre moina ztozyc
o do Urzedu w formie elektronicznej. Dostepne
rowniei pod pozycjg menu w panelu bocznym

& ™ eushugl
e-Ustugi

Informacje o zobowigzaniach
: - finansowych wobec Urzedu w zakresie
- c
* -~ podatkdw i optat lokalnych

oraz informacje o wydanych decyzjach
podatkowych. Dostepne rowniei pod

i pozycjg menu w panelu bocznym
Podatki i optaty ———
lokalne




Omowienie ustug dostepnych na
platformie - ustugi lokalne

®

Moje ptatnosci

e

Odebrane

Informacje o dokonanych wptatach i Il'stal
zobowigzan do uregulowania wobec Urzedu
z moiliwoscig dokonania ptatnosci. Dostepne
rowniez pod pozycjg menu w panelu boczmym

0 Moje ptatnosca

Lista dokumentow pisma wygenerowanych
do Uzytkownika platformy. Dostepna réwniez

i Cdebrane

w menu w panelu bocznym



Omowienie ustug dostepnych na
platformie - ustugi centralne

v »
Odsytacz do ustugi centralnej dostepnej
na stronie www.obywatel.gov.pl, gdzie bez

dodatkowego logowania moiesz sprawdzic stan

swoich punktdw karnych przez Internet.

Punkty karne

. Odsytacz do ustugi centralnej dostepnej
na stronie www.ceidg.gov.pl, gdzie bez

l dodatkowego logowania moiesz m.in. znaleic

przedsiebiorce i sprawdzic jego status,
zarejestrowac spotke, uzyskac zaswiadczenie,
|DG sprawdzi¢ kod PKD.




RODZIMNA

+

Rodzina 500+

Dowdd osobisty

7U$

ZUS

Odsytacz do ustugi centralnej dostepnej
na stronie www.obywatel.gov.pl, gdzie bez
dodatkowego logowania mozesz ztozye wniosek
o przyznanie swiadczenia Rodzina 500+,

Odsytacz do ustugi centralnej dostepnej
na stronie www.obywatel.gov.pl, gdzie bez
dodatkowego logowania moiesz ztoiyC wniosek
o wydanie dowodu osobistego.

Odsytacz do ustugi centralnej dostepnej
na stronie www.zus.pl, gdzie
bez dodatkowego logowania mozesz Uzyskad
informacje o Twoich ubezpieczeniach,
swiadczeniach i ptatnosciach w ZUS,

o poprawnosci danych w przestanych

dokumentach, otrzymywac indywidualne

odpowiedzi z ZUS.
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/obowigzania wobec Urzedu

Pozycja menu Podatkifoptaty umozliwia wyswietlenie informacji o zobowigzaniach
finansowych wobec Urzedu w zakresie podatkow i oplat lokalnych oraz informacji o wydanych
decyzjach podatkowych. Dane pobierane s3 z systemdw Urzedu. Kazdy uzytkownik ma dostep jedynie
do swoich danych podatkowych. Dostepne s3 nastepujgce kategorie: Podatki od gruntow

i nieruchomosci, Zagospodarowanie odpadami komunalnymi, Ewidencja optat komunalnych, Podatek

od srodkow transportu.

Kalngoria

Podathd od gnantée | nleruchomadcl

Iagoapodarowanie odpadami keerunalmemi

Ewidancia ophat kesnunalmych

Podatek od Srodkiw transportu

1
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/obowigzania wobec Urzedu

AWA | PODATEK ZWROT AKCYZY DECYZIJE

Podatek rolny:
Rodzaj i typ parametru Rodzaj gruntu Okres obowigzywania Hektary fizyczne Hektary przeliczeniowe Podstawa Kwota
Gruntyorne- |l Gospodarstwo 2015-10-01-2015-12-31 17,0000 30,6000 30,6000
Gruntyorne- | Gospodarstwo 2015-10-01-2015-12-31 10,0000 19,5000 19,5000
Grunty rolne zabudowane (uzytkirolne) - lllb Gospodarstwo 2015-10-01-2015-12-31 50,0000 67,5000 67,5000
Uzytki zielone - 111 Gospodarstwo 2015-10-01-2015-12-31 5,0000 62500 62500
Razem 82,0000 123,8500 123,8500 4750,00 zt

Podatek lesny:

Rodzaj i typ parametru Okres obowiazywania Hektary fizyczne Podstawa Kwota
Lasy z wyjatkiem zwolnionych od podatku - Lasy ochronne 2015-10-01-2015-12-31 65,0000 32,5000
Lasy z wyjatkiem zwolnionych od podatku - Lasy wchodzace w sktad rezerwatéw przyrody i parkéw narodowych 2015-10-01-2015-12-31 100,0000 50,0000
Razem 165,0000 82,5000 413,00 zt

Podatek od nieruchomosci:

Rodzaj i typ parametru Okres obowiazywania Podstawa Kwota
Budowle lub ich czesci - dziatalnoé¢ gospodarcza - budowle - dziatalnos¢ gospodarcza 2015-10-01-2015-12-31 60,0000 0,30zt
Budynki mieszkalne lub ich czesci - pomieszczenia o wys. 1,40 + 2,20 m 2015-10-01-2015-12-31 100,0000 7,00 zt
Grunty pod wodami - grunty zajete na zbiorniki elektrowni wodnych 2015-10-01-2015-12-31 10,0000 5,00zt
Grunty pozostate - grunty zabudowane i nie zsbudowane 2015-10-01-2015-12-31 10,0000 0,10zt
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Moje ptatnosci

W pozycji menu Moje ptatnosci wyswietlany jest aktualny stan zobowiazan, ktory nalezy

whniest na konto Urzedu oraz dokonane przez platforme wplaty dotyczace podatkdw i optat lokalnych.

Zestawienie ptatnosci
W zakladce Zestawienie platnosci znajdujg sie salda zobowigzann w podziale na kategorie:

Podatki lokalne, Opfaty z tytulu dostawy wody i odbioru sciekéw, Opfaty za zagospodarowanie
odpaddw komunalnych oraz Pozostale oplaty. Dla kazdej kategorii optat wyswietlane s3 aktualne dane

pobrane z systemow dziedzinowych dotyczace salda.

Moje ptatnosci ® Koszyk
Fakal milyitod kilsgors v WS pilea L

Wirbwisthons kemoty mingq sie rdinid od rescrywistepo stanu 2ewrghadu na konksconofd neconego mafeispowania phatrods proszurrgd

Kategoria Talegheeddt Odsethd Saldo Operacje

PODATER OO MIERUCHOMOSC! - OSOEY FIZVCINE L. 10000 2t o0zt - 10000zt m

PODATEK ROLNY - DS0EY FIZYCINE Qoo 0zt Qodzk

OPLATAZAWODE P— 00 Qg9 7000zt EEm

OPLATA ZA SCI00 it ¥ 2978021 180zt - 300002+ EE
Razem Taa9 2457t - &m0zt
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Dokonywanie ptatnosci

Platforma umozliwia proste | wygodne dokonywanie platnosci z wykorzystaniem bankowosci
elektronicznej, funkcjonalnosc¢ zostata opracowana w ten sposob, by przypominata dokonywanie

zakupow. Dokonywanie platnosci polega na dodawaniu poszczegdlnych pozyeji do koszyka za pomoca

- , - - . =@ Kosovk
przycisku , wowczas dana kwota zostanie dodana jako pozycja do koszyka | 1.
™ Koszyk »
Marwa Kwota Operacje
PODATEK OD NIERUCHOMOSCI - OS0BY FIZYCZNE, rata do: 2017-11-15 15000zt # u
OPEATA ZA WODE, rata do: 2017-10-20 1000zt & u
OPLATA ZA WODE, rata do: 2017-08-01 7.002 # n

14



Dokonywanie ptatnosci

Dokonywanie pfatnosci dokonywane jest przez system ptatnosci internetowych Paybynet Krajowej

Izby Rozliczeniowej S.A.
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W abra s Bt e A

Pt e reptmmere N0 W

W nowym widoku systemu Paybynet nalezy stosowac sie do instrukcji i wskazowek umieszczonych na

stronie https://pbn.paybynet.com.pl.

Po dokonaniu piatnosci, zostaniesz przekierowany z powrotem do Platformy komunikacyjnej. Mozesz

wowczas sprawdzic status Twojej transakcji w zakiadce Dokonane wptaty.
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Aspekty prawne wdrazania e-ustug

» MNalozenie na podmioty publiczne
obowigzku posiadania elekifronicane]
skrzynki podawcze] [ESP) spetniajgcoe)
jednolite standardy okretlone i
opublkowane na e-PUAP przez ministra
wihasciwego do spraw informatyzac), oraz

rapewnienia je] obstugi.

Cbowigzek posiadania ESP umozine

obywatelom sktadanie pism w postaci
elektroniczne] za posrednictwem ESF do
wsrystkich podmiotéw whakcwych do
rozpatrzenia spraw okretlonego rodzaju.

Matozenie na organy administrac
publiczne] cbowigzke przekazywania
ministrowi wiascmvemu ds. informatyzac
wzordw dokumentéw elektronicanych do
ramieszczenia w centralnym repozytonum
wzordw dokumentdw wraz z opisem ustugi
mozlinve] do zrealizowania prey
wykorzystaniv tego wzoru do zamieszczenia
w katalogu ustug.

Crgany administrac) publiczne] muszg
réwniez udosteprniaé formularze
elekdroniczne na e-PUAF lub w innym

systemie teleinformatycznym.
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Aspekty prawne wdrazania e-ustug

» Ustawa zréwnuje droge elekironiczng

Z papierowq w korespondencji z
urzedem.

Jesli obywatel zainicjuje
korespondencje elektronicznie, urzqgd
ma obowigzek korespondowad z nim
przez Intemet (e-PUAP/ESP). Dotyczy
to korespondenc|i podpisanej

profilem zaufanym [PZ) lub podpisem

kwalifikowanym.

+ W przypadku korespondencii

papierowe] przepisy okreslajq, ze po
dwdch doreczonych awizach i po
uphywie 14 dni, dokument jest
doreczony (nazywa sie to ,fikcjg
doreczen”).

Mowelizacja Ustawy o informatyzacji
wprowadza analogiczny przepis w
sprawie korespondencii
przekazywane] drogqg elekironiczng
w przypadku wykorzystania e-
formularza, podpisanego PI lub
podpisem kwalifikowanym i
przestanego przez e-PUAP lub ESP.
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Aspekty prawne wdrazania e-ustug

e-ustuga - ustuga swiadczona drogg » W procesach komunikacji miedzy
elektroniczng (za posrednictwem uczestnikami — obojetnie —z
srodkéw komunikacji elekironiczne]); wykorzystaniem dokumentow

Dz. elekironicznych czy papierowych,
e-adminiztracja to administracja zawsze istniejg co najmniej dwie
nowoczesna, realizujgca funkcje strony procesu komunikac]i;
administraciji tradycyjnej, polegajgce To zbidr komunikujgcych sie par
na wykonywaniu wewnetrznych nadawca — odbiorca, czy jak w

zadanh | swiadczenia ustug rozwaZanej przez nas e-administracii

zewnetrznych wykorzystaniem — uslugobiorca (interesant)
srodkow komunikacji elekironicznej, i uslugodawca [organ, urzgd

obstuguigc
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E-ustugi - wysytanie dokumentu

Wybierajgc z menu panelu bocznego lub pulpitu pozycje e-Ustugi, widoczna jest lista
formularzy e-ustug podzielonych na kategorie, ktore dostepne sa w kolejnych zaktadkach, np.:

Wszystkie, Podatki, Rolne, Sprawy obywatelskie, Srodowisko, Zaswiadczenia, Transport, Inne).

e-Ustugi oz sckany hacy Q
Wszysikle Podati Rodre Sprawy olrywatelice Srodioredsin Zasedadezends Traraport e
1 Oriwiladczenio wsprawie sposobu otreymrywanl a korespondenc]l informac]i drogs elektronicang m
2 Deebdaracia na pod abek o drodoe Drasmporiowych
3 Winlosek o prevpisanie osoby do firmey
4 Sprostowanis bbpdu pitarskieno wirssi sk stanu cywilnego




E-ustugi - wysytanie dokumentu

Po wybraniu e-ustugi, pojawia sie widok edycji formularza.

Edytuj formularz

* Pole oznaczone kolorem: | wymaga obowiazkowego wprowadzenia wskazanych danych,

¢ Kilinigcie ikony & powoduje uzyskanie dodatkowych informacji o polu i danych jakie naleZy do niego wprowadzic,

¢ |kona @) oznacza, e w polu wpisano nieprawidtowe dane, niezgodne 2z wymogami formularza. Po ustawieniu kursorana (b pojawi sie informacjao
przyczynie nieprawidtowe]j weryfikacji danych.

INFORMACJA W SPRAWIE PODATKU OD NIERUCHOMOSCI

narok | 2015 v
NAGLOWEK
Podstawa pravwna Ustawa 2 dnea 12 stycania 1991 1 o podatkach | optatach ickalnych, (D2 U. 2 2017 r poz 1785)
Formularz przeznaczony dia 0s0b fizycznych bedacych wiasccielami nieruchomoscl lub obiektow budowlanych, posiadaczami samoistnymi
Skiadajacy nieruchomoscl b oblektow budowianych, uZytkownikam| wieczystymi gruntow, posadaczami nieruchomosd iub ich czesci 3lbo obiektow

budowianych lub ich czeéci, stanowiacych wiasnost Skarbu Panstwa lub jednostii samorzadu lerytoriainego

W terminie 14 dni od Zaistnienia ockolicZnosci Magacych wplyw na powstanse (wygasmecie) obowiaziu podatkowego, lub wysokodé
opodatkowania

Miejsce skiadania Organ podatkowy (woit. burmestrz, prezydent miasta) wiasciwy ze wzgledu na miessce poloZenia przedmiotéw opodatkowania

Termin skiadania

MIEJSCE SKLADANIA INFORMACJI

Dane pobrane z Profilu Zaufanego wypetniajg sie automatycznie. Do formularza
mozna réwniez dotgczy¢ do dokumentu zatgczniki. Pliki mozna zatgcza¢ w formatach:
JPG, tif, PDF, doc, odt, xls, zip.
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E-ustugi - podpisywanie
okumentu profilem zaufanym

Po wypetnieniu dokumentu system przekieruje na strone pz.gov.pl, gdzie naleiy podpisal dokument

za pomocg Profilu Zaufanego.

Sl Podpisr profilem paulings

Podpisywanie dokumentu

Informacje o profilu
zaufanmym

Pt vl sy Jan
Dirugis mie
Marwiskn owalyi

PESEL Q0000000000

Podpisanie dokumentu naleiy potwierdzic poprzez wpisanie kodu autoryzacyjnego otrzymanego

w wiadomosci tekstowej SM5 na numer telefonu komarkowego.

Autoryzacja podpisania dokumentu profilem zaufanym
0 R (B R PR L AR e [T By T

Mg Twh RANS BIDIyTECH sy RBENTY WABISITONL § hOGET SN TR0y PTIRGeT ponde oUTymarYy ko

Wl welorynstyiey e | & dals 13023007

MOy P 0 o n E el T e Fuphaf
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E-ustugi - UPP

Potwierdzenie odbioru formularza

UPP - Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia
Identyfikator Poswiadczenia: ePUAP-UPP15110473

Adresat dokumentu, kidrego dotyczy poswiadczenie
Mazwa adresata dokumentu: GMINA PLUZNICA
Identyfikator adresata; ubyTvipuid

Rodzaj identyfikatora adresata: ePUAP-ID

MNadawca dokumentu, kterego dotyczy poswiadczenie
Nazwa nadawcy: GMINA PLUZNICA

Identyfikator nadawcy: uby7v3puld

Rodzaj identyfikatora nadawey: ePUAP-ID

Dane poswiadczenia

Data doreczenia: 2017-12-14T10:57:25.40

Data wytworzenia poswiadczenia: 2017-12-14T10:57:25 40

Identyfikator dokumentu, kidrego dofyczy poswiadczenie: DOK 21890316

Dane uzupeiniajace (opcjonalne)
Rodzaj informacji uzupeniajacej: Zrodio
VWartog€ informacji uzupeiniajacej: Poswiadczenie wystawione przez platforme ePUAP

Rodzaj informachi uzupeiniajacej: Identyfikator ePUAP dokumentu
Wartos¢ informacji uzupeiniajacej: 21590516

Rodzaj informac)i uzupelniajacej: Informacja
VWarlog€ informacji uzupeiniajacej: Zgodnie z art 39° par. 1 k.p.a. pisma powiazane z przedtozonym dokumentem beda przesytane za pomoca srodkdw komunikacii elektronicznej.

Rodzaj informacji uzupelniajacej: Pouczenis
VWartog€ informacji uzupeiniajacej: Zgodnie z art 39° par. 1d k p a. istnigje mozliwosc rezygnacji = doreczania pism za pomocg Srodkow komunikacji elekironicznej.

Dane dotyczace podpisu

Pogwiadczenie zostato podpisane - aby je zweryfikowad nalezy uzyé oprogramowania do weryfikacji podpisu

Lista podpisanych elementaw (referencii):

referencja 1D-2f3¢14f1-20b5-11e7-865a-005056881d74

referencja |D-2f9¢3c00-20b5-11e7-865a-005056881d74 : Whiosek3b200%20wydanie®t20za%Co%9Bwiadczenia®200%2 Mdochodowo % C5% 9B it 2 0gospodarstwa®h 20roinego
referencja 1D-2fa58ad2-e0b5-11e7-865a-005056881d7 4 : #1D-2fa58ad0-e0b5-11e7-365a-005056851d74
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E-ustugi — odbieranie dokumentu
na platformie

Z pozycji Odebrane znajdujg sie dokumenty, ktore zostaty przestane z danego Urzedu na konto
podatnika na platformie komunikacyjnej.

Skrzynka odbiorcza v wkang acy Q
Tomat e Symibel dokuments Dot
Diagésanie do frmy EID 5182113017 04-12-2017, 195710
ropinabe S frory i) 41431 13017 05133007, 10830 fbre Fobacsed doborayt posteins UPE

Aby zapoznac sie z trescig dokumentu, ktdry zostat przestany, naleiy najpierw podpisac za pomoca

Profilu Zaufanego Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) na stronie epuap.gov.pl.
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